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Statistische Angaben
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15. Mein Geschlecht

308; 55%

235; 42%

8; 1% 14; 2%

n = 565

männlich

weiblich

divers

keine Angabe
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16. Meine Altersgruppe

8; 2%

42; 7%

184; 32%

194; 34%

122; 22%

16; 3%
2; 0%

n = 568

jünger als 16 Jahre

16 - 27 Jahre

28 - 40 Jahre

41 - 55 Jahre

55 - 75 Jahre

älter als 75 Jahre

keine Angabe
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17. Dauer meiner Mitgliedschaft

61; 11%

141; 25%

143; 25%

85; 15%

71; 12%

63; 11%

2; 0%
4; 1%

n = 570

unter 2 Jahren

2-4 Jahre

5-9 Jahre

10-14 Jahre

15-24 Jahre

25 und mehr Jahre

ich bin kein Mitglied

keine Angabe
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18. Ehrenamtliche Aktivität (Mehrfachantwort möglich)

9

17

31

44

46

51

86

97

311

0 50 100 150 200 250 300 350

als Mitglied des Vorstands

als Referent / Referentin

in anderer Funktion

keine Angabe

als Trainer / Trainerin

als ehrenamtliches Mitglied einer Arbeitsgruppe

als freiwillige/r Helfer/in

als Organisation oder Leitung von Gruppen

bisher nicht aktiv

n = 692
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Aktivitäten in den Alpen und im Umland von Berlin
1. Was machst Du im Apenverein? Wir möchten gerne von Dir 
erfahren, welchen Interessen Du im Alpenverein Berlin nachgehst 
und wo Du das tust.
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In den Bergen unternehme ich Folgendes

32

44

89

102

119

141

314

333

485

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eisklettern

Mountainbike fahren

Skitouren

Langlauf

Bouldern

Ski Alpin Sport

Bergsteigen / Hochtouren

Klettern

Wandern

n = 1.659
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In Berlin und seinem Umland unternehme ich Folgendes

1

49

59

210

210

235

359

377

0% 20% 40% 60% 80%

Mountainbike fahren

Ski Alpin Sport

Bergsteigen / Hochtouren

Skitouren

Langlauf

Bouldern

Klettern

Wandern

n = 1.500
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Wie oft bist du mit deinen Aktivitäten unterwegs?

16

59

56

4

79

97

71

331

374

200

60

24

267

6

8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

in Berlin

im Mittelgebirge

im Hochgebirge

nie oder selten alle 2 bis 3 Jahre ein bis zweimal im Jahr ein bis zweimal im Monate dreimal im Monat oder mehr
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Image der DAV Sektion Berlin
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2. Welches Bild hast Du persönlich von der DAV Sektion 
Berlin? Wie wirkt er auf Dich?
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38

15

38

44

19

39

5

11

103

50

114

147

81

145

34

63

156

128

172

227

150

204

102

85

186

236

160

96

196

126

233

230

52

105

42

14

81

16

158

142

2,79

2,31

2,90

3,21

2,55

3,12

2,05

2,19

intransparent

unprofessionell

hierarchisch

konventionell

nicht mitgliederorientiert

traditionell

unsympathisch

nicht kompetent

transparent

professionell

partizipativ

innovativ

mitgliederorientiert

modern

sympathisch

kompetent

12345

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-- - +/- + ++ Mittelwert
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2. Welches Bild hast Du persönlich von der DAV Sektion 
Berlin? Wie wirkt er auf Dich?
Mittelwerte im Vergleich
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3,18

2,6

3,15

3,44

2,78

3,41

2,25

2,35

intransparent

unprofessionell

hierarchisch

konventionell

nicht mitgliederorientiert

traditionell

unsympathisch

nicht kompetent

transparent

professionell

partizipativ

innovativ

mitgliederorientiert

modern

sympathisch

kompetent

2,52

2,12

2,71

3,06

2,40

2,96

1,92

2,08

12345

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ehrenamt kein Ehrenamt

*signifikant

*

*

*

*

*

*

*

*
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Angebote und Leistungen des Alpenvereins Berlin
2. Der Alpenverein Berlin bietet Dir als Mitglied viele verschiedene 
Angebote und Leistungen. Wir möchten von Dir gerne wissen, wie 
häufig Du die Angebote und Leistungen des Alpenvereins Berlin 
nutzt und wie zufrieden Du damit bist.
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Häufigkeit der Nutzung, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen
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317

380

332

391

203

68

59

446

245

378

267

168

119

153

402

306

391

410

397

401

381

62

131

163

196

215

153

185

146

204

374

185

54

265

155

256

195

310

173

80

129

46

39

57

25

27

352

333

181

222

14

9

27

4

143

116

311

26

32

5

21

171

120

211

34

100

26

8

2

17

38

143

96

205

129

35

39

37

40

31

23

26

55

39

43

37

47

32

44

65

46

118

124

125

138

135

24

21

32

34

0 100 200 300 400 500

Ausleihe von Ausrüstung

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung

Newsletter

Website

Berliner Bergsteiger

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Zugang zu Ausbildungskursen

Kulturveranstaltungen

Informationsveranstaltungen

Versicherung im Bergsport

vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Zugang zu Kletteranlagen

Sportangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Erwachsene

Gruppenagebote für Familien

Klettertreff

Toprope Kurse

Fahrten des jdav

Gruppen des jdav

Wanderwege in den Alpen

Hütten in den Alpen

Kletterzentrum

Outdoor Kletteranlagen

nie hin und wieder andauernd / regelmäßig Keine Antwort

Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern
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Häufigkeit der Nutzung, Übersicht
sortiert nach „andauernd/regelmäßig“
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168
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153

59

57
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155

39

153

215

25

256

46

54

185

265

80

27

333

129

374

310

222

352

204

195

181

173

185

2

4

5

8

9

14

17

21

26

26

27

32

34

38

96

100

116

120

129

143

143

171

205

211

311

125

40

43

124

39

35

138

37

118

55

37

39

65

135

21

46

23

32

34

24

31

47

32

44

26

0 100 200 300 400 500

Toprope Kurse

Beratung zu Touren, Routenplanung

Kulturveranstaltungen

Klettertreff

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Ausrüstung

Fahrten des jdav
Informationsveranstaltungen

Gruppenagebote für Familien

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Ausleihe von Büchern

Zugang zu Ausbildungskursen

Sportangebote für Erwachsene

Gruppen des jdav

Hütten in den Alpen

Gruppenangebote für Erwachsene

Website

vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Outdoor Kletteranlagen

Wanderwege in den Alpen

Newsletter

Versicherung im Bergsport

Kletterzentrum

Zugang zu Kletteranlagen

Berliner Bergsteiger

nie hin und wieder andauernd / regelmäßig Keine Antwort
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Zufriedenheit, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen
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7

2

3

4

7

14

7

11

11

2

3

1

2

2

3

3

2

3

1

8

15

2

15

17

8

3

2

3

8

27

7

13

13

2

5

3

3

13

5

6

6

1

1

1

6

7

13

24

16

8

12

12

47

98

75

8

26

19

38

3

19

50

18

30

13

12

6

5

15

18

38

36

89

72

45

63

56

132

200

183

23

103

60

110

73

111

140

35

68

31

14

12

12

18

138

146

141

134

125

103

136

76

118

119

194

30

142

69

107

290

266

165

46

105

24

17

45

26

26

296

211

166

82

353

420

365

430

269

123

115

496

286

429

318

211

180

211

474

369

505

534

516

529

501

129

177

210

235

0 100 200 300 400 500

Ausleihe von Ausrüstung

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung

Newsletter

Website

Berliner Bergsteiger

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Zugang zu Ausbildungskursen

Kulturveranstaltungen

Informationsveranstaltungen

Versicherung im Bergsport

vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Zugang zu Kletteranlagen

Sportangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Familien

Klettertreff

Toprope Kurse

Fahrten des jdav

Gruppen des jdav

Wanderwege in den Alpen

Hütten in den Alpen

Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen

unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden keine Antwort

Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern
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Zufriedenheit, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen
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7
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3

2

7

24

13

7

6

1

1

1

6

6

5

13

3

3

5

2

13

13

7

27

8

3

2

3

8

89

36

38

18

15

5

6

12

13

30

18

50

19

3

38

19

26

8

75

98

47

12

12

8

16

134

141

146

138

18

12

12

14

31

68

35

140

111

73

110

60

103

23

183

200

132

56

63

45

72

82

166

211

296

26

26

45

17

24

105

46

165

266

290

107

69

142

30

194

119

118

76

136

103

125

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Outdoor-Kletteranlagen

Kletterzentrum

Hütten in den Alpen

Wanderwege in den Alpen

Gruppen des jdav

Fahrten des jdav

Toprope Kurse

Klettertreff

Gruppenangebote für Familien

Gruppenangebote für Erwachsene

Sportangebote für Erwachsene

Zugang zu Kletteranlagen

vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Versicherung im Bergsport

Informationsveranstaltungen

Kulturveranstaltungen

Zugang zu Ausbildungskursen

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Berliner Bergsteiger

Website

Newsletter

Beratung zu Touren, Routenplanung

Ausleihe von Büchern

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Ausrüstung

unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden
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Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern
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Zufriedenheit, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen
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Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern

1,68

1,48

1,49

1,70

1,89

2,16

1,82

2,44

1,81

1,74

1,81

1,25

1,41

1,78

1,92

1,75

2,09

2,13

1,48

2,10

2,58

1,38

1,62

1,84

2,31
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Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung
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Website
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Zugang zur Trainer-Ausbildung
Zugang zu Ausbildungskursen
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Versicherung im Bergsport
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Sportangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Erwachsene
Gruppenangebote für Familien

Klettertreff

Toprope Kurse

Fahrten des jdav

Gruppen des jdav

Wanderwege in den Alpen

Hütten in den Alpen
Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen

unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden Mittelwert
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Zufriedenheit, Übersicht
sortiert nach „keine Antwort“
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269
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Berliner Bergsteiger

Website

Wanderwege in den Alpen

Hütten in den Alpen

vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Kletterzentrum

Zugang zu Kletteranlagen
Versicherung im Bergsport

Outdoor-Kletteranlagen

Newsletter

Zugang zu Ausbildungskursen

Informationsveranstaltungen

Ausleihe von Ausrüstung

Ausleihe von Büchern

Gruppenangebote für Erwachsene

Einsicht / Verkauf von Karten

Kulturveranstaltungen

Beratung zu Touren, Routenplanung

Sportangebote für Erwachsene

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Gruppen des jdav

Gruppenangebote für Familien

Toprope Kurse

Fahrten des jdav

Klettertreff

unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden keine Antwort
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Zufriedenheit, Übersicht
sortiert nach „zufrieden“
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Versicherung im Bergsport

Toprope Kurse

vergünstigte Übernachtungen in Hütten
Wanderwege in den Alpen

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Büchern

Ausleihe von Ausrüstung
Hütten in den Alpen

Beratung zu Touren, Routenplanung

Fahrten des jdav

Gruppenangebote für Erwachsene
Zugang zu Ausbildungskursen

Kulturveranstaltungen

Kletterzentrum

Zugang zu Kletteranlagen
Sportangebote für Erwachsene

Berliner Bergsteiger

Informationsveranstaltungen

Newsletter
Klettertreff

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Gruppen des jdav

Gruppenangebote für Familien
Website

Outdoor-Kletteranlagen

unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden
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Zufriedenheit, Übersicht
sortiert nach „Mittelwert“
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unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden Mittelwert
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Wichtigkeit, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen
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Gruppen des jdav

Wanderwege in den Alpen

Hütten in den Alpen

Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen

unwichtig weniger wichtig teils / teils eher wichtig wichtig keine Antwort

Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern

Logo 
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Wichtigkeit, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen

13

13

9

7

16

19

25

24

25

9

17

15

12

5

22

38

11

37

20

4

22

10

18

13

6

18

22

19

18

3

4

23

27

16

14

34

17

13

4

40

82

12

32

41

7

65

32

40

60

14

25

26

31

32

17

28

64

76

50

56

75

34

51

20

111

151

34

89

97

49

118

73

65

80

63

93

86

85

88

75

105

123

127

101

142

149

82

129

78

206

168

124

127

162

132

144

167

151

156

145

393

398

420

419

342

291

208

168

247

302

229

388

347

451

164

100

368

226

220

356

171

241

253

218

311

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Outdoor-Kletteranlagen

Kletterzentrum

Hütten in den Alpen

Wanderwege in den Alpen

Gruppen des jdav

Fahrten des jdav

Toprope Kurse

Klettertreff

Gruppenangebote für Familien

Gruppenangebote für Erwachsene

Sportangebote für Erwachsene

Zugang zu Kletteranlagen

vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Versicherung im Bergsport

Informationsveranstaltungen

Kulturveranstaltungen

Zugang zu Ausbildungskursen

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Berliner Bergsteiger

Website

Newsletter

Beratung zu Touren, Routenplanung

Ausleihe von Büchern

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Ausrüstung

unwichtig weniger wichtig teils / teils eher wichtig wichtig
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Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern
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Wichtigkeit, Übersicht
Reihenfolge nach Fragebogen
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Leistungen der 
Geschäftsstelle

Medien

Vorteile einer 
Mitgliedschaft

Angebote für 
Erwachsene

Gruppenangebote für 
Familien

Angebote für Kinder 
und Jugendliche

Infrastruktur für 
Bergsport und Klettern

1,63

2,04

1,90

1,86

2,28

1,49

2,04

2,07

1,50

2,61

2,17

1,27

1,58

1,49

1,93

1,63

1,79

2,08

1,95

1,56

1,40

1,41

1,43

1,47

1,46

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Ausleihe von Ausrüstung

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung

Newsletter

Website
Berliner Bergsteiger

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Zugang zu Ausbildungskursen

Kulturveranstaltungen

Informationsveranstaltungen

Versicherung im Bergsport
vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Zugang zu Kletteranlagen

Sportangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Familien

Klettertreff
Toprope Kurse

Fahrten des jdav

Gruppen des jdav

Wanderwege in den Alpen

Hütten in den Alpen
Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen

unwichtig weniger wichtig teils / teils eher wichtig wichtig Mittelwert

Logo 
Kunde

Wichtigkeit, Übersicht
sortiert nach „Mittelwert“
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2,61

2,28

2,17

2,08

2,07

2,04

2,04

1,95

1,93

1,90

1,86

1,79

1,63

1,63

1,58

1,56

1,50

1,49

1,49

1,47

1,46

1,43

1,41

1,40

1,27

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Kulturveranstaltungen
Newsletter

Informationsveranstaltungen
Klettertreff

Zugang zur Trainer-Ausbildung
Einsicht / Verkauf von Karten

Berliner Bergsteiger
Toprope Kurse

Sportangebote für Erwachsene
Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung
Gruppenangebote für Familien

Gruppenangebote für Erwachsene
Ausleihe von Ausrüstung

vergünstigte Übernachtungen in Hütten
Fahrten des jdav

Zugang zu Ausbildungskursen
Website

Zugang zu Kletteranlagen
Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen
Hütten in den Alpen

Wanderwege in den Alpen
Gruppen des jdav

Versicherung im Bergsport

unwichtig weniger wichtig teils / teils eher wichtig wichtig Mittelwert
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Untergruppenauswertung Wichtigkeit von Leitstungen nach 
Geschlecht
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Logo 
Kunde

Wichtigkeit, Übersicht
Mittelwerte im Vergleich
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1,71

2,18
1,94

1,99

2,35

1,49

2,02
2,20

1,62

2,70

2,23

1,32

1,68
1,63

2,02

1,74

1,97

2,23

2,10
1,65

1,46

1,51

1,51

1,57

1,57

1,52

1,90
1,87

1,70

2,15

1,46

2,04
1,94

1,35

2,50

2,08

1,21

1,41
1,30

1,83

1,50

1,54

1,89

1,76
1,44

1,32

1,27

1,29

1,34

1,32

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Ausleihe von Ausrüstung

Einsicht / Verkauf von Karten

Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung
Newsletter

Website

Berliner Bergsteiger

Zugang zur Trainer-Ausbildung

Zugang zu Ausbildungskursen

Kulturveranstaltungen
Informationsveranstaltungen

Versicherung im Bergsport

vergünstigte Übernachtungen in den Hütten

Zugang zu Kletteranlagen

Sportangebote für Erwachsene

Gruppenangebote für Erwachsene
Gruppenangebote für Familien

Klettertreff

Toprope Kurse

Fahrten des jdav

Gruppen des jdav

Wanderwege in den Alpen
Hütten in den Alpen

Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen

Mittelwert männlich

Mittelwert weiblich

*

*
*

*

*
*

*

*

*
*
*

*

*
*

*signifikant

*
*

*
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Zufriedenheit & Wichtigkeit im Vergleich
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Logo 
Kunde

Zufriedenheit & Wichtigkeit im Vergleich, Übersicht
sortiert nach Abstandsgröße
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1,92
1,25

1,38
2,13

1,68
1,75

1,41
1,70

1,62
1,82

1,78
2,09

1,81
2,44

1,81
1,84

1,89
1,49
1,48

2,10
1,48

2,16
2,31

1,74
2,58

1,93
1,27

1,41
2,08

1,63
1,63

1,58
1,86

1,43
2,04

1,49
1,79

1,50
2,07

2,17
1,47

2,28
1,90

1,95
1,56

2,04
1,49
1,46

2,61
1,40

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Sportangebote für Erwachsene
Versicherung im Bergsport
Wanderwege in den Alpen

Klettertreff
Ausleihe von Ausrüstung

Gruppenangebote für Erwachsene
vergünstigte Übernachtungen in Hütten

Beratung zu Touren, Routenplanung
Hütten in den Alpen
Berliner Bergsteiger

Zugang zu Kletteranlagen
Gruppenangebote für Familien
Zugang zu Ausbildungskursen

Zugang zur Trainer-Ausbildung
Informationsveranstaltungen

Kletterzentrum
Newsletter

Ausleihe von Büchern
Toprope Kurse

Fahrten des jdav
Einsicht / Verkauf von Karten

Website
Outdoor-Kletteranlagen

Kulturveranstaltungen
Gruppen des jdav

Mittelwert Zufriedenheit

Mittelwert Wichtigkeit
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Zufriedenheit & Wichtigkeit im Vergleich, Übersicht
sortiert nach „Mittelwert Wichtigkeit“
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1,74
1,89

1,81
2,13

2,44
1,48

1,82
1,48

1,92
1,49

1,70
2,09

1,75
1,68

1,41
2,10

1,81
2,16

1,78
1,84

2,31
1,62

1,38
2,58

1,25

2,61
2,28

2,17
2,08
2,07
2,04
2,04

1,95
1,93
1,90

1,86
1,79

1,63
1,63

1,58
1,56

1,50
1,49
1,49
1,47
1,46
1,43
1,41
1,40

1,27

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Kulturveranstaltungen
Newsletter

Informationsveranstaltungen
Klettertreff

Zugang zur Trainer-Ausbildung
Einsicht / Verkauf von Karten

Berliner Bergsteiger
Toprope Kurse

Sportangebote für Erwachsene
Ausleihe von Büchern

Beratung zu Touren, Routenplanung
Gruppenangebote für Familien

Gruppenangebote für Erwachsene
Ausleihe von Ausrüstung

vergünstigte Übernachtungen in Hütten
Fahrten des jdav

Zugang zu Ausbildungskursen
Website

Zugang zu Kletteranlagen
Kletterzentrum

Outdoor-Kletteranlagen
Hütten in den Alpen

Wanderwege in den Alpen
Gruppen des jdav

Versicherung im Bergsport

Mittelwert Zufriedenheit

Mittelwert Wichtigkeit

Logo 
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Weitere Angebote und Leistungen
5. Worauf soll sich der Alpenverein Berlin Deiner Meinung nach 
bei der Planung von Angeboten und Leistungen in der Zukunft 
konzentrieren?
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Angebote und Leistungen in der Zukunft

141; 24,3%

135; 23,2%

278; 47,8%

68; 11,7%

204; 35,1%

292; 50,3%

298; 51,3%

288; 49,6%

158; 27,2%

124; 21,3%

372; 64,0%

213; 36,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Inklusion

Angebote für Familien

Angebote für Kinder und Jugendliche

Förderung Klettern als Leistungssport

Förderung Klettern als Breitensport

Maßnahmen im Umwelt- und Naturschutz

Ausbildungskurse in Berlin

Ausbildungsfahrten in den Alpen / im Mittelgebirge

Touren in den Alpen mit Unkostenbeitrag

Touren im Umland von Berlin mit Unkostenbeitrag

Infrastruktur in den Alpen

Infrastruktur im Mittelgebirge

n = 2.571
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Profil des Alpenvereins Berlin in der Zukunft
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6. Wir möchten von Dir erfahren, welches Profil Du Dir in 
der Zukunft für den Alpenverein Berlin wünschst.
Reihenfolge nach Fragebogen

8

19

10

115

153

19

8

44

60

11

150

14

21

19

135

116

33

6

46

91

36

107

66

80

41

165

137

81

31

85

169

114

113

118

162

115

64

72

179

102

87

118

189

103

352

257

376

44

45

229

413

292

90

192

76

0% 20% 40% 60% 80% 100%

enge Verbindung zu den Alpen

Angebote für Menschen in Berlin in ihrer Vielfalt

aktiv für den Schutz der Umwelt einsetzen

Leistungsbergsteigen fördern

olympisches Sportklettern fördern

Breitensport fördern

Klimaschutz und Nachhaltigkeit fördern

politisch, weltanschaulich und religiös neutral sein

Aktivitäten vor allem in Gruppen anbieten

Nachwuchs für Klettern und Bergsteigen fördern

Touren und Fahrtenprogramm unabhängig von Mitgliedschaft anbieten

ich stimme nicht zu ich stimme eher nicht zu teils / teils ich stimme eher zu ich stimme zu
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Logo 
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6. Wir möchten von Dir erfahren, welches Profil Du Dir in 
der Zukunft für den Alpenverein Berlin wünschst.
Reihenfolge nach „ich stimme zu“

8

10

8

44

19

19

11

60

150

153

115

6

19

14

46

21

33

36

91

107

116

135

31

41

66

85

80

81

114

169

113

137

165

102

115

118

87

162

179

189

118

103

72

64

413

376

352

292

257

229

192

90

76

45

44

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Klimaschutz und Nachhaltigkeit fördern

aktiv für den Schutz der Umwelt einsetzen

enge Verbindung zu den Alpen

politisch, weltanschaulich und religiös neutral sein

Angebote für Menschen in Berlin in ihrer Vielfalt

Breitensport fördern

Nachwuchs für Klettern und Bergsteigen fördern

Aktivitäten vor allem in Gruppen anbieten

Touren und Fahrtenprogramm unabhängig von Mitgliedschaft anbieten

olympisches Sportklettern fördern

Leistungsbergsteigen fördern

ich stimme nicht zu ich stimme eher nicht zu teils / teils ich stimme eher zu ich stimme zu
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6. Wir möchten von Dir erfahren, welches Profil Du Dir in 
der Zukunft für den Alpenverein Berlin wünschst.
Reihenfolge nach „Mittelwert“

© B‘VM
www.bvmberatung.net69

3,50

3,41

3,28

2,84

2,05

2,03

1,95

1,86

1,58

1,52

1,38

12345

0% 25% 50% 75% 100%

olympisches Sportklettern fördern

Leistungsbergsteigen fördern

Touren und Fahrtenprogramm unabhängig von Mitgliedschaft anbieten

Aktivitäten vor allem in Gruppen anbieten

Nachwuchs für Klettern und Bergsteigen fördern

politisch, weltanschaulich und religiös neutral sein

Breitensport fördern

Angebote für Menschen in Berlin in ihrer Vielfalt

enge Verbindung zu den Alpen

aktiv für den Schutz der Umwelt einsetzen

Klimaschutz und Nachhaltigkeit fördern

ich stimme nicht zu ich stimme eher nicht zu teils / teils ich stimme eher zu ich stimme zu Mittelwert
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7. Als Mitglied kannst Du Dich in die Arbeit des 
Alpenverein Berlin aktiv einbringen. 
Reihenfolge nach Fragebogen

33

70

32

25

44

25

76

131

96

73

85

64

152

125

109

107

123

103

149

126

140

143

135

193

128

95

89

40

31

147

0% 20% 40% 60% 80% 100%

eigenes aktives Engagement ist mir wichtig

ich kenne die verschiedenen Möglichkeiten

ich habe ausreichend Möglichkeiten

meine Meinung wird gehört und ernst genommen

Entscheidungen sind transparent und nachvollziehbar

Dienstleistungen sind für mich wichtig

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu teils / teils trifft zu trifft voll zu
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7. Als Mitglied kannst Du Dich in die Arbeit des 
Alpenverein Berlin aktiv einbringen.
Reihenfolge nach „trifft voll zu“

25

33

70

32

25

44

64

76

131

96

73

85

103

152

125

109

107

123

193

149

126

140

143

135

147

128

95

89

40

31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dienstleistungen sind für mich wichtig

eigenes aktives Engagement ist mir wichtig

ich kenne die verschiedenen Möglichkeiten

ich habe ausreichend Möglichkeiten

meine Meinung wird gehört und ernst genommen

Entscheidungen sind transparent und nachvollziehbar

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu teils / teils trifft zu trifft voll zu
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Logo 
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7. Als Mitglied kannst Du Dich in die Arbeit des 
Alpenverein Berlin aktiv einbringen.
Reihenfolge nach „Mittelwert“
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2,94

2,92

2,74

2,66

2,51

2,30

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Entscheidungen sind transparent und nachvollziehbar

ich kenne die verschiedenen Möglichkeiten

meine Meinung wird gehört und ernst genommen

ich habe ausreichend Möglichkeiten

eigenes aktives Engagement ist mir wichtig

Dienstleistungen sind für mich wichtig

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu teils / teils trifft zu trifft voll zu Mittelwert
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8. Im Alpenverein Berlin hast Du verschiedene 
Möglichkeiten, Dich zu beteiligen.
Reihenfolge nach Fragebogen

86

43

11

98

214

265

175

117

288

170

194

331

421

154

145

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teilnahme an der Mitgliederversammlung

Beteiligung an Wahlen, auch online

Beteiligung an Befragungen

Mitarbeit in Projektgruppen

Mitarbeit in der Leitung oder Organisation von Gruppen

nein vielleicht ja

© B‘VM
www.bvmberatung.net73

Logo 
Kunde

8. Im Alpenverein Berlin hast Du verschiedene 
Möglichkeiten, Dich zu beteiligen.
Reihenfolge nach „ja“

11

43

86

98

214

117

175

265

288

170

421

331

194

154

145

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Beteiligung an Befragungen

Beteiligung an Wahlen, auch online

Teilnahme an der Mitgliederversammlung

Mitarbeit in Projektgruppen

Mitarbeit in der Leitung oder Organisation von
Gruppen

nein vielleicht ja
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8. Im Alpenverein Berlin hast Du verschiedene 
Möglichkeiten, Dich zu beteiligen.
Reihenfolge nach Fragebogen, nach ehrenamtlicher Funktion

13

8

2

22

47

99

59

50

102

56

94

140

153

80

99

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teilnahme an der
Mitgliederversammlung

Beteiligung an Wahlen, auch online

Beteiligung an Befragungen

Mitarbeit in Projektgruppen

Mitarbeit in der Leitung oder
Organisation von Gruppen

Ehrenamtliche Funktion: ja

nein vielleicht ja
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63

32

8

65

157

157

105

56

171

100

81

166

241

63

35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teilnahme an der
Mitgliederversammlung

Beteiligung an Wahlen, auch online

Beteiligung an Befragungen

Mitarbeit in Projektgruppen

Mitarbeit in der Leitung oder
Organisation von Gruppen

Ehrenamtliche Funktion: nein

nein vielleicht ja

Logo 
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Zufriedenheit und Bindung
Wir möchten nun noch von Dir wissen, wie Du den Alpenverein 
Berlin und Deine Mitgliedschaft im Alpenverein Berlin insgesamt 
beurteilst.
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Zufriedenheit & Bindung (1/2)
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13 44 103 194 2062,04

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Verbindung mit den Alpen

schwach eher schwach teils / teils eher stark stark Mittelwert

5 25 69 200 260 1,77

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Zufriedenheit mit der Mitgliedschaft

unzufrieden weniger zufrieden teils / teils eher zufrieden zufrieden Mittelwert

5 25 100 280 1472,03

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Kosten-/Nutzen Verhältnis der Mitgliedschaft

sehr schlecht schlecht teils / teils gut sehr gut Mittelwert

Logo 
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9. Verbindung mit den Alpen
Nach Altersgruppe
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16 - 27 Jahre 28 - 40 Jahre 41 - 55 Jahre 55 - 75 Jahre Gesamt

stark 35,7% 34,1% 41,4% 35,9% 37,2%

eher stark 31,0% 34,1% 30,9% 42,7% 34,6%

teils / teils 19,0% 19,8% 18,8% 12,8% 17,9%

eher schwach 7,1% 9,9% 7,3% 6,0% 7,9%

schwach 7,1% 2,2% 1,6% 2,6% 2,4%

Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Zufriedenheit & Bindung (2/2)
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19 107 176 185 712,67

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Verbundenheit mit dem Alpenverein Berlin

schwach eher schwach teils / teils eher stark stark Mittelwert

318 68 231 238 1,78

12345

0% 25% 50% 75% 100%

Bereitschaft zur Weiterempfehlung

-- - -/+ + ++ Mittelwert
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Globale Mitgliederzufriedenheit und –bindung

80

Wie zufrieden bist Du mit der 

Mitgliedschaft im Alpenverein Berlin?

Zufriedenheitsindex - ZI

Wie stark fühlst Du Dich mit dem 

Alpenverein Berlin verbunden?

Loyalitätsindex - LI

unzufrieden

schwach

weniger 

unzufrieden

eher 

schwach

teils / teils

teils / teils

eher 

zufrieden

zufrieden

eher stark stark

1007550250
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Globale Mitgliederzufriedenheit und -bindung

81

Wie zufrieden bist Du 

mit der Mitgliedschaft im 

Alpenverein Berlin?
ZI = 80,64

Richtig gute Zufriedenheits- und Loyalitätsindizes

bedürfen eines ZI bzw. LI > 80! 

Wie stark fühlst Du 

Dich mit dem Alpenverein 

Berlin verbunden?
LI = 58,15
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Mitgliederzufriedenheit und –bindung zum DAV
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Trotz hoher 

Zufriedenheit 

nur geringe Bindung! 

Mitglieder mit 

geringer Zufriedenheit 

und mit geringer 

Bindung

Echte 

Mitgliederbindung

Trotz geringer 

Zufriedenheit 

hohe 

Mitgliederbindung! 

Zufriedenheitsindex ZI
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3,99% (n=22) 42,11% (n=232)

13,79% (n=76) 40,11% (n=221)

232; 42,11%

22; 3,99%

221; 40,11%

76; 13,79%

Echte Mitgliederbindung

Trotz geringer Zufriedenheit hohe Mitgliederbindung!

Trotz hoher Zufriedenheit nur geringe Bindung!

Mitglieder mit geringer Zufriedenheit und mit geringer Bindung
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Zusammenfassung der Antworten auf offene Fragen
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Antworten mit Einigkeit
Öffentliche Positionierung gewünscht z.B. Natur-/Klimaschutz, Diversität

Organisation
o DAV sollte offener, dynamischer und moderner werden
o Ausbau/Weiterentwicklung der digitalen Angebote (Homepage, Bibliothek)
o Mehr Offenheit und Diversität in Ehrenamt und Angebot
o Mehr Transparenz in Entscheidungen, Prozesse; mehr Partizipation
o DAV nachhaltiger gestalten, Umweltbildung
o Unterschiede im Mitgliedsbeitrag machen (Alleinerziehende, Einkommensschwache, Rentner)

Angebote:
o (Outdoor)Kletterinfrastruktur (Rahmenbedingungen wie bspw. Instandhaltung, Serviceorientierung vorhandener Anlagen, wechselnde und neue Routen) ausbauen
o Angebote für Mitglieder günstiger anbieten bspw. Kletterhalle, Ausleihe
o Bessere Organisation der Jugendarbeit und Ausbilderkurse 

Kurse/Gruppen:
o Schwer zu finden, Homepage unübersichtlich
o Schnell voll, schwer in Gruppen reinzukommen
o Kommunikation zu Gruppen schwierig, offenere Gruppenkultur wünschenswert
o Kursangebot ausbauen (bspw. für Kinder/Jugendliche/Familien, Ausbilderkurse, unterschiedliche Schwierigkeitsstufen, niederschwellige Angebote )

Sonstiges
o Kommunikation zwischen den Mitgliedern fördern, Vereinsleben gestalten
o DAV Sektionen sollten mehr zusammenarbeiten (bspw. Kletterzentren)
o Bessere Wertschätzung, Förderung und Management von Ehrenamt
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Antworten mit Uneinigkeit

Ausstattung der Hütten (Selbstversorger <-> Luxus)

Klettern als Leistungs- oder Breitensport

Verein für Mitglieder <-> Verein für Alle (Kommerzialisierung)
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Stephan Mellinghoff

mail: stephan.mellinghoff@bvmberatung.net

Tel.: 0221 / 42334621

Haus der Verbände Köln I Gertrudenstr. 9, 50667 Köln


